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บทคัดยอ 

 คณะศึกษาศาสตรมีแผนยุทธศาสตรในการบริหารจัดการของคณะที่สอดคลองกับการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา โดยมีหนวยงานท่ีสนับสนุนงานตามภารกิจหลักของคณะในทุกภาคสวนคณะศึกษา
ศาสตรไดดำเนินการกำหนดแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลโดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาเปนแนวคิด
หลักในการดำเนินการโดยคำนึงถึงแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีขั้นตอนการพัฒนา
ดังนี้ 1) ศึกษาขอมูลจากผูใชระบบ 2) ศึกษาแผนการดำเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
3) ศึกษาแผนการประกันคุณภาพ 4) ประชุมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อรับฟงปญหาทั้งรูปแบบ
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 5) พัฒนาระบบรวมกับศูนยคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานหลักในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 6) ทดสอบระบบและปรับปรุงใหสอดคลองกับการทำงานประจำ  
7) เผยแพรระบบใหเกิดการใชทุกภาคสวน  

  การจัดทำฐานขอมูลการบริหารจัดการอยางสรางสรรคเพ่ืองานประกันคุณภาพจึงเปนศูนยรวม
ขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการประกันคุณภาพ ลดขั้นตอนการกรอกขอมูลที่ซ้ำซอน และสามารถนำขอมูล
ไปใชสำหรับการบริหารจัดการทางการศึกษาในลักษณะอื่น ๆ ไดอยางสมบูรณ 

 

Abstract 

The faculty of Education provides a strategic management plan which is consistent with 
the quality assurance for education. This plan is supported by the department which does the 
main mission of the faculty. Moreover, the department indicates the means to develop the database by 

using research process and the main thought according to a technology development plan. The 
aim of plan is divided into seven sections as follow : 1)To study data from the user 2) To study the 
plan of information technology 3) To study the quality assurance plan 4) To join the meeting 
betweenthe lecturer and staff for sharingformal and informal problems 5)To develop the system 
with computer center which is the main section for developing information technology of university 
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6) To test and improve the system to be consistent with daily working 7) To broadcast the system 
to every department 

The creative database management is the center of helpful information for the quality 
assurance. Also, it reduces the repeated steps of filling the information and the database can be 
completely used for Educational Management Administration in other aspects. 

บทนำ 
ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับการประกันคุณภาพในสถานศึกษาปจจุบันมี
ปจจัยภายในและภายนอกประเทศหลายประการ 
ที่ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษา เปนสิ่งจำเปน
ท่ีตองเรงดำเนินการ อาทิ การต่ืนตัวในเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาในประเทศตางๆ โดยสงเสริมให
เกิดการรับรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนผูที่อยูในแวดวง
การศึกษตะหนักถึงการประคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งปรากฏอยูในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.๒๕๔๒ โดยมีนโยบายท่ีสำคัญในดานระบบบริหาร
และสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) โดยมี
ข้ันการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย
ข้ันตอน หลัก 4 ข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผน 
จะตองมกีารกำหนดเปาหมาย แนวทางการดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช 
สำหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทำคือ 2) การปฏิบัติตาม
แผน ซึ่งในขณะดำเนินการตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม

ตลอดเวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและ 
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทำงานอยางมีความสุข  
3) การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสำคัญที่จะ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะจะทำใหไดขอมูลยอน
กลับท่ีแสดงวาการดำเนินงานท่ีผานมาบรรลุเปาหมาย
เพียงใด 4) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผลให 
คณะกรรมการรับผิดชอบนำไปวิเคราะห สังเคราะห

และแปลผลแลวนำเสนอผลตอผูเก่ียวของเพื่อนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  
นำไปวางแผนในระยะตอไป และจัดทำเปนขอมูล

สารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง  

นอกจากนี้มาตรฐานที่ ๑๒  สถานศึกษามี
การจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและ
พัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร ตัวบงชี้ โดยมี
แนวทางการปฏิบัติคือ มีการจัดองคกร โครงสรางและ
ระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและปรับ
เปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ มีการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทัน
ตอการใชงาน มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ที่ดำเนินงานอยางตอเน่ือง มีการพัฒนาบุคลากร 
อยางเปนระบบและตอเน่ือง  ผูรับบริการและผูเก่ียวของ 
พึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผูเรียน 

คณะศึกษาศาสตรมีแผนยุทธศาสตรในการ
บริหารจัดการของคณะท่ีสอดคลองกับการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา โดยมีหนวยงานท่ีสนับสนุน
งานตามภารกิจหลักของการจัดการเรียนการสอน 
ไดแก งานพัฒนาวิชาการและบริการการศึกษา  
งานวิจัยและบริการวิชาการ งานบริหารและการจัดการ 
งานกิจการนักศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา (สำนัก

มาตรฐานอุมศึกษา, 2550)  
คณะศึกษาศาสตรไดดำเนินงานสนอง

นโยบายของคณะในการจัดการขอมูลของคณะให

เปนระบบโดยมีคณะกรรมการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ ฐานขอมูลการบริหาร
จัดการเพ่ืองานประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ีคณะศึกษา
ศาสตรไดมุงเนนพัฒนามาอยางตอเน่ืองโดยมีเปาหมาย
ในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของบุคลากรและหนวยงาน 
ทกุภาคสวนภายในคณะ นอกจากน้ี  ยงัคำนึงถงึการนำ
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ไป ใชประโยชนของขอมูล การเผยแพรตอสาธารณชน 
และความปลอดภัยของขอมูล ใหมีความสมดุล 
อยางเหมาะสม  
นโยบายการพัฒนาฐานขอมูลของคณะศึกษาศาสตร 

คณะศึกษาศาสตรไดดำเนินการกำหนด
แนวทางในพัฒนาฐานขอมูลโดยใชกระบวนการวิจัย
เพ่ือพัฒนา (Research and Development) เปนฐาน
ในการดำเนินการ มีการศึกษาสภาพปญหาท่ีพบขึ้น
ในการจัดการฐานขอมูล การเชื่อมตอขอมูลระหวาง
หนวยงานแตละหนวยงานและกับมหาวิทยาลัย 
โดยคำนึงถึงนโยบายการใชขอมูลท่ีเปนไปตามแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและแผนการ
ประกันคุณภาพ คณะกรรมการดำเนินงานจึงศึกษา
แนวทางการพัฒนาฐานขอมูลการประกันคุณภาพ
จากมหาวิทยาลัยตางๆ ในลักษณะที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ ดำเนินการจัดประชุมกลุมเปาหมาย 
ผูเก่ียวของ และรายงานตอคณะกรรมการประจำคณะฯ 
ดำเนินการพัฒนาฐานขอมลูรวมกับศูนยคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการวางแผนการทำงานและ
การพัฒนาฐานขอมูลรวมกันตามความตองการของ 
ผูใชขอมูลจากทุกหนวยงาน ทดลองใชระบบฐานขอมูล
กับอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนในการกรอก
ขอมูล ทดสอบประสิทธิภาพในการใชฐานขอมูลและ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการใชงานจริงในการ
บริหารจัดการและการประกันคุณภาพที่เปนไปตาม
แผนของมหาวิทยาลัย (คณะศึกษาศาสตร, 2556) 

 
คุณลักษณะของฐานขอมูล  

คุณลักษณะของระบบฐานขอมูลที่ดีควร

ประกอบดวย  
1. ความเปนปจจุบัน (Current) ขอมูล

ปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ มีความทันสมัย เชน เกรด 

นักศึกษา เปนตน 
2. ทันเวลา (Timely) มีคุณคาทางเวลา 

มาเก่ียวของ ถาไมไดสารสนเทศในเวลาท่ีตองการ 

อาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสได 
3. ความเที่ยงตรง (Relevant) ขอที่ไดตอง

มีความสมบูรณ ถูกตอง 
4. ความคงที่ (Consistent) ขอมูลที่เก็บไว

หลายๆ ที่ อาจไมตรงกัน ขัดแยงกัน สารสนเทศท่ีดี
ตองไมมีความขัดแยงกนั หรือขัดแยงกันนอยที่สุด 

5. นำเสนอรูปแบบที่มีประโยชน (Present 
in usable form) มีรูปแบบในการนำเสนอที่เขาใจงาย 
เหมาะสม  

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 
ม.ป.ป. ไดกลาวถึง คุณลักษณะท่ีดีของฐานขอมูล  
ขอนำเสนอดังนี้  

1. ลดความซ้ำซอนของขอมูลใหเหลือนอย
ที่สุด (Minimum redundancy) เปนการทำใหปญหา 

เร่ืองขอมูลไมตรงกันลดนอยลงหรือหมดไป 
โดยนำขอมูลท้ังหมดมารวมกันเพ่ือตัดหรือลดสวนท่ี
ซ้ำกันท้ิงไป ใหเหลืออยูเพียงแหงเดียว เพ่ือลดความ
ซ้ำซอนตางๆ ในการงายตอการจัดการขอมูล  

2. ความถูกตองสูงสุด (Maximum Integrity: 
Correctness) ในระบบฐานขอมูลจะมีความถูกตอง
ของขอมูลสูงสุด โดยคำนึงถึงเปล่ียนแปลงไปก็จะ
ทำการแกไขเพียงแหงเดียว ทำใหระบบฐานขอมูลมี
ความถูกตองของขอมูลมากที่สุด และลดคาใชจายใน
การพัฒนา และบำรุงรักษา  

3. มีความเปนอิสระของขอมูล (Data 
Independence) ขอมูลตางๆ จะการจัดเก็บและ 
การเรียกใชขอมูลซึ่งในลักษณะการเขียนโปรแกรม

เราจำเปนตองใสเทคนิคการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล
ไวในโปรแกรม 

4. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High 

Degree of Data Security) โดยมีระบบรหัสผาน  

(login password) ในตรวจสอบดูวาผูใชนั้นมีสิทธิใช
ขอมูลไดมากนอยเพียงใด 

5. การควบคุมจะอยูที่สวนกลาง (Logically 

Centralized Control) แนวความคิดน้ีจะนำไปสู 

แนวทางการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารจัดการอยางสรางสรรค  
เอกนฤน บางทาไม 
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ระบบการปฏิบัติงานที่ดี อยางนอยสามารถควบคุม 
ความซ้ำซอนการและความปลอดภัยของขอมูลได 

สามารถสรุปไดวา การพัฒนาฐานขอมูลควร
คำนึงถึงคุณลักษณะตางๆ ของผูพัฒนาระบบและ 
ผูใชงานในทุกภาคสวน ซ่ึงส่ิงท่ีสำคัญคือความปลอดภัย
ของขอมูลและสามารถควบคุมไดโดยผูพัฒนาระบบ
ที่ควบคมุเปนสวนกลาง 

 
แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาฐานขอมูลของ 
คณะศึกษาศาสตร 

คณะกรรมการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะศึกษาศาสตร เปนหนวยงานในการพัฒนา
ฐานขอมูลประกัน โดยมีการดำเนินการในลักษณะ
การวิจัยและพัฒนา โดยมีกระบวนการดังนี้  

1. ศึกษาความตองการพื้นฐานของอาจารย
ภายในคณะโดยมีการวิเคราะหขอมูลจากรายงาน
การประเมินตนเองในเอกสารประกันคุณภาพ  
การสอบถามขอมูลตางๆ ทั้งในรูปแบบการประชุม 
ในลักษณะกรรมกรรมการจัดการทำฐานขอมูลและ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
แบบไมเปนทางการกับคณาจารยในการพัฒนาระบบ 
สามารถสรุปไดวา อาจารยมีความประสงคในการ
พัฒนาฐานขอมูลสวนบุคคลท่ีเช่ือมตอกับระบบประกัน
คุณภาพเพ่ือความสะดวกในการใชขอมูล ลดข้ันตอน
การกรอกขอมูลท่ีซ้ำซอน และสามารถนำขอมูลไปใช
ในลักษณะอื่นๆ ไดแก นำไปใชเปนประวัติสวนตัว 

การประเมินประจำป การจัดทำรายงานของภาควิชา 
2. ศึกษาความตองการพ้ืนฐานของบุคลากร

สายสนับสนุน โดยการสอบถามขอมูลตางๆ สรุปได

วา บุคลากรสายสนับสนุนมีความประสงคในการใช
ขอมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบท่ีมหาวิทยาลัย 
มีอยูโดยไมตองการใหเร่ิมพัฒนาใหม เน่ืองจากจะ
เกิดปญหาในการกรอกขอมูลตางๆ ที่มีอยูเปนจำนวน
มาก นอกจากนี้ยังมีความตองการใหระบบตางๆ มี

รูปแบบหนาจอ (Interface) ที่กรอกขอมูลไดงาย 

สามารถบันทึกขอมูล และการนำขอมูลไปใช  
3. ในระยะแรกเร่ิมคณะกรรมการดำเนินงาน

ไดมีการศึกษาขอมูลของระบบฐานในมหาวิทยาลัย
พบวามหาวิทยาลัยไมมีระบบกลางในการกรอกขอมูล
ประกันคุณภาพ แตมีระบบตางๆ ใหเลือกนำมาใช 
ในแตละสวนงาน จึงทำใหเกิดความยุงยากสำหรับ
เจาหนาท่ีในการนำขอมูลมาใช คณะกรรมการจึงได
ดำเนินการพัฒนาระบบใหมขึ้นมาทั้งหมด ซึ่งเมื่อ 
ศึกษากับหนวยงานท่ีพัฒนาระบบ พบวาขอมูลตางๆ 
ไมสามารถเชื่อมโยงไดเน่ืองจากความปลอดภัยของ
ขอมูลและยังตองกรอกขอมูลใหมทั้งหมด นอกจากน้ี
หนวยงานท่ีคณะไดติดตอในการพัฒนาระบบจะมี
การพัฒนาระบบในรูปแบบการเชา และบำรุงรักษา
ระบบเปนรายป โดยฐานขอมูลทั้งหมดจะอยูในคลัง
จัดเก็บซึ่งอยูภายนอกมหาวิทยาลัยซ่ึงไมเปนไปตาม
แผนสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ทางคณะกรรมการ
จึงตองยุติการพัฒนาฐานขอมูลดังกลาว แตสิ่งท่ีได
จากการศึกษาคร้ังน้ีคือไดทราบกระบวนการในการ
พัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานภายนอก 

4. คณะกรรมการดำเนินงานไดประชุมรวม
กับศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเพ่ือศึกษาการ
พัฒนาระบบซ่ึงพบวามีความซับซอนของระบบ 
ผูใชงาน และพบวาหากตองการพัฒนาระบบท่ีมีการ
เช่ือมตออาจมีความยุงยากและซับซอนเนื่องจาก
ตองการเชื่อมระบบจากหลายแหลงขอมูลและตอง
ดำเนินการในเร่ือง Username และ Password  
ในทุกระบบใหเปนแบบเดียวกัน (Single Sig on)  
แตที่สามารถดำเนินการไดโดยตองใชระยะเวลาใน
การพัฒนามากข้ึน คณะฯ จึงดำเนินการทำหนังสือ
เพ่ือประสานงานอยางเปนทางการกับศูนยคอมพิวเตอร
ในการพัฒนาฐานขอมูลรวมกัน  

5. ระหวางการพัฒนาฐานขอมูล คณะ
กรรมการจึงใชวิธีการการเช่ือมโยงขอมูลของฐานขอมูล
ที่มหาวิทยาลัยมีอยูไดแก ระบบฐานขอมูลบริการ 
นักศึกษา ฐานขอมูลวิจัย ฐานขอมูลบุคลากร ใหอยู
ใน web page เดียวกัน 
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ภาพที่ 1 หนาเว็บไซตของคณะศึกษาศาตร 
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6. คณะกรรมการซ่ึงเปนคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ไดรวมกับคณะกรรมการฝายการจัดการ
ความรู และคณะกรรมการฝายประกันคุณภาพของ
คณะศึกษาศาสตร ดำเนินการเตรียมความพรอมใน
การใชขอมูลในระหวางการพัฒนาโดยจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรสายสนับสนุนเร่ือง 
“การจัดเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา” 
วันท่ี 26 มกราคม 2555 โดยมุงหวังใหบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการจัดเก็บเอกสารและเร่ิมตนในการเก็บ
ฐานขอมูลใหเปนระบบมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปแนวทาง
ไดดังนี้  

 6.1 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีประจำ

สำนักงาน จัดทำชองใสเอกสารในสวนงานท่ีเก่ียวของ
กับการประกันคุณภาพเทาน้ัน โดยอาจมีการสำเนา
เอกสารแยกสำหรับงานประกันคุณภาพเพ่ือเก็บรวบรวม

ไดงายเม่ือถึงรอบการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ 
ยังมีการแยกพ้ืนที่ เก็บขอมูลตามองคประกอบ 
ของการประกันคุณภาพในสวนที่รับผิดชอบโดย 
การสรางแฟม (Folder) ไวในคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ของแตละสวนงานไวใหเปนระบบ  

 6.2 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีประจำ
ภาควิชา จัดทำชองใสเอกสารในสวนงานสวนกลาง

ของภาควิชา และชองสำหรับอาจารยโดยแยกเปน
รายชื่ออาจารยแตละคน และมีการแบงการจัดเก็บ

พื้นที่บนคอมพิวเตอรสวนบุคคลเชนเดียวกันกับ
บุคลากรประจำสำนักงาน 

7. ติดตามการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
โดยคณะกรรมการจัดใหมีผูรับผิดชอบฝายตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลจากสวนตางๆ ตามวัตถุประสงค
ที่กำหนดไวโดยคำนึงความสอดคลองของงานประจำ
ของคณะ งานประกันคุณภาพ งานของภาควิชา  
งานสำนักงานเลขานุการ ทั้งน้ี ผูรับผิดชอบจะตอง
ทำงานรวมกัน และมีการประชุมกับผูพัฒนาระบบ
อยางตอเนื่องและมีการกำหนดการนำขอมูลไปใชสู
เปาหมายท่ีสำคัญสำหรับการประกันคุณภาพ เชน
การกำหนดการกรอกขอมูล นำเสนอขอมูล โดยแบง
ขอมูลตาม ปการศึกษา ปพุทธศักราช ปงบประมาณ

เปนตน 
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถแบงสวนของการนำเสนอของระบบได 2 สวน 
คือ 1) ขอมูลสวนภาควิชาที่สามารถเผยแพรและนำ

ไปใชสำหรับการประชาสัมพันธได 2) ขอมูลสวนบุคคล
ท่ีมีช้ันความลับ สามารถแสดงผลในลักษณะสวนบุคคล
และเช่ือมโยงไปสูขอมูลสวนกลางในการนำไปใช 

ในการประกันคุณภาพได นอกจากน้ีคณะกรรมการ
ดำเนินงานไดคำนึงถึงลักษณะการกรอกขอมูลโดย
จัดใหมีชองทางในการกรอกขอมูลโดยใหเจาหนาท่ี
ภาควิชาสามารถเปนผูรับผิดชอบในการกรอกขอมูล

ภาพที่ 2 ระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยโดยใชเว็บไซตของคณะศึกษาศาตรในการเชื่อมระบบ 
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แทนอาจารยได (ระบบ login as) และจัดใหมีชอง
ทางในการปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติมไดสำหรับขอมูล
สวนกลางของมหาวิทยาลัยที่ไมเปนปจจุบัน 

9. นำระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่พัฒนา
ขึ้นเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อรวม
กันกำหนดแนวทางในการนำขอมูลไปใชในระดับภาค
วิชา และสำนักงานเลขานุการคณะฯ  

10. ดำเนินการจัดการอบรมการใชงานระบบ
โดยดำเนินการใน 2 สวน คือ สวนของอาจารย และ
สวนของภาควิชา 

11.ดำเนินการจัดทำหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการกรอกขอมูลสวนของอาจารยและ
ภาควิชาเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบ  

12. ปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับการปฏิบัติ
งานจริงและนำขอมูลไปใชสำหรับการประกันคุณภาพ
ตอไป 

 
ผลกระทบที่เปนประโยชนและสรางคุณคา 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
อยางสรางสรรคเพ่ือการประกันคุณภาพเปนระบบ 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ไดอยางสอดคลอง ลดความซ้ำซอนของขอมูล และ
เปนไปตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สามารถนำไปใชประโยชนทั้งในสวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา รายงานการประเมินตนเอง 

ของภาควิชา การประเมินบุคลากร รายงานประจำป 
การปรับปรุงประวัติสวนบุคคลของอาจารยและบุคลากร
ไดอยางสอดคลองและนำไปใชในงานประจำไดเปน

อยางดี 
 

ปจจัยแหงความสำเร็จ 
มีการทำงานร วมกันของทุกภาคสวน 

ที่เกี่ยวของ เปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็น 

จากภาคสวนตางๆ ท้ังในสวนงานบริหารและงานดาน

การปฏิบัติการ ตลอดจนไดมีการพัฒนางานดานประกัน
คุณภาพการศึกษารวมกันอยางไมเปนทางการ สงผล
ใหลดขั้นตอนการทำงานประจำ เกิดการตอยอดการ
เรียนรูและทำใหบุคลากรในคณะเห็นความสำคัญ
และมีความเขาใจงานประกันคุณภาพไดอยางลึกซ้ึง
มากยิ่งขึ้น  

 
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข 

1. รูปแบบการเชื่อมระบบสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีเจาของขอมูลท่ีหลากหลายและ
ขาดความเปนปจจุบัน แนวทางการแกไขปญหาจะ
ตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง  

2. ขอมูลตางๆ ในระบบสารสนเทศจะมี
จำนวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคตและเทคโนโลยีดาน 
Hardware และ Software ที่มีการเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว แนวทางการแกไขปญหา คือ ติดตาม
และตรวจสอบอยางตอเน่ืองรวมถึงการพัฒนาและ
บำรุงรักษาระบบท้ังในสวน Hardware และ Software 
ใหเปนปจจุบัน 

3. การใชงานระบบสำหรับอาจารยที่ไม
ประสงคในการใชขอมลู แนวทางการแกไขปญหา คอื 
กำหนดเปนนโยบายและสงเสริมใหเห็นความสำคัญ 
ในการใชงานในระยะยาวโดยการจัดการประชุม จัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู สอดแทรกการใชงานระบบในการ
จดักจิกรรมตางๆ ของคณะ ขอความรวมมอืและแสดง
ใหเห็นประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนในวงกวางและความย่ังยืน
ตอไป 
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